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ENTRADAS/ 
CLIENTES 

Gestión de Entrada de 
Documentación 

Atención presencial, 
telefónica y telemática 

INFORMACIÓN / COMUNICACIÓN 

Publicación / difusión información 
(tablones,web, T.V., listas de distribución) 

Gestión de Quejas / 
Sugerencias 

Elaboración Plan 
de Organización 

Docente 

Modificación Plan de 
Organización 

Docente 

Seguimiento Plan de 
Organización 

Docente 

Gestión 
Calendario de 

Exámenes 

Gestión Tribunales 
Cualificados 

Asignación de 
plazas y tutores 
del Prácticum 

ORGANIZACIÓN ACTIVIDAD ACADÉMICA 

SALIDAS/ 
CLIENTES 

ALUMNOS 

P.D.I. 

 
P.A.S. 

UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS 

PROVEEDORES 

UNIVERSIDADES Y 
OTRAS 

INSTITUCIONES 

ALUMNOS 

P.D.I. 

 
P.A.S. 

UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS 

UNIVERSIDADES Y 
OTRAS 

INSTITUCIONES 

PROVEEDORES 

ENTRADAS/ 
CLIENTES 

Títulos 

Certificaciones 
Expedientes 

Matriculación 

Becas 

Convalidación/ Adaptación 
de estudios 

Actas 

Calificación y 
generación actas 

Prácticum 

Traslados 

Libre Configuración 

Movilidad nacional/ 
internacional 

Homologación 
Títulos  

Extranjeros 

Gestión Económica 
Alumnos 

GESTIÓN DE ALUMNOS 

Plan estratégico Universidad Captación / Acogida De 
Alumnos 

Planificación y directrices Facultad 
(Equipo Decanal y Organos Colegiados) 

Plan de calidad de admón. y 
Servicios  (PCASUS) 

ESTRATÉGICOS 

Gestión Económica Gestión infraestructura     

DE APOYO 

 Gestión procesos 
electorales 

  Nombramiento Asistentes/ 
Profesores Honorarios 

MP-UN-18-01 

CLAVES 



 


